
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
LA RSE EN LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA 

ORGANIZA: FINANCIA: COLABORAN:
Federación
de Asociaciones
de Empresarios
de la Safor



personas
bienestar social

empresas
reputación · rentabilidad

planeta
medio ambiente

PILARES
rse

3 

La responsabilidad 
social empresarial en 
la estrategia de la 
empresa 

Va más allá del cumplimiento de las 
leyes y las normas, es un compromi-
so voluntario que busca que las 
empresas estén en equilibrio con 
respecto a tres pilares fundamenta-
les: bienestar social, crecimiento 
económico sostenible y  aprovecha-
miento responsable de los recursos 
naturales y del medio ambiente.  
 La rse no ha de ser concebida como 
algo a parte de la empresa, sino que 
debería estar integrada en todos los 
procesos y, por tanto, en la gestión 
global de la empresa, formando 
parte de su estrategia. 

Ser una empresa socialmente 
responsable, no significa cumplir 
con las obligaciones jurídicas única-
mente, sino, ir un paso más allá del 
cumplimiento normativo. 

El objetivo principal 
de la RSE es: 

Generar un impacto 
positivo en los distintos 
ámbitos con los que la 

empresa tiene relación. 
Y además contribuir a la 

competitividad y 
sostenibilidad de la 

empresa. 
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gobernabilidad
Es el núcleo de la estrategia de la RSE  
lo constituyen los valores, la 
transparencia y la ética  empresarial.  

Políticas públicas
 La empresa tiene una oportunidad  
significativa de hacer que su estrategia 
de responsabilidad  social trascienda a 
sus operaciones y las de sus socios  
comerciales. 

Comunidad
La empresa tiene la 
responsabilidad de 
contribuir al desarrollo de 
las comunidades 
inmediatas  en donde 
opera y en donde tiene 
intereses comerciales. 

Mercado
Escuchar y responder a las 
necesidades de  los clientes de forma 
responsable es una condición 
fundamental para afirmar que una 
empresa es  socialmente responsable.

Proveedores
La responsabilidad de una empresa va 
más allá de su organización y debe 
involucrar a su cadena de suministro. 

Medio ambiente
El respeto y  el cuidado del 
entorno natural en la forma 
de hacer los negocios es una 
parte importante de la 
estrategia RSE. 

Público interno
El equipo humano es el principal activo 
y son quienes tienen finalmente en sus 
manos el éxito o el 
fracaso del negocio. 
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COHERENCIA
La RSC debe estar  alineada con los 
objetivos y la  cultura de la empresa.
Así aportará  diferenciación de la 
competencia   y posicionamiento. 

CONSTANCIA
 Las acciones no deben ser  puntuales, 
formarán parte de una estrategia. 
Apostar por patrocinios o alianzas con 
 otras empresas ahorra esfuerzo y 
tiempo.

UNA BUENA CAUSA
Debe alinease  con los valores de la 
empresa.  Igualdad de género, 
diversidad,  sostenibilidad, 
transparencia, etc. 

OBJETIVOS
Deben estar alineados con la  RSE, 
mejoran la imagen de la empresa  y su 
cumplimiento influye positivamente  en 
las ventas.  

ESTRATEGIA
 Los mensajes deben  adaptarse a los 
distintos  grupos de interés y ser 
accesibles y  asequibles. Se trata de 
comunicar y no  de vender. 

¿Que son los grupos de 
interés? 

Los grupos de interés o partes inte-
resadas de una empresa u organi-
zación, se dividen en internos y 
externos. 
Los internos son aquellos que 
forman parte de la empresa y, por lo 
general se habla de los accionistas 
y/o propietarios, directivos y el 
personal de la empresa. 
Por otra parte, los externos son 
aquellos que no forman parte de la 
empresa como los clientes, provee-
dores, competidores, o la comuni-
dad, entre otros.

CONCEPTO CLAVE
CLAVES PARA PLANTEAR UNA ESTRATEGIA DE RSE 
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Captación y 
retención 
de talento 

BENEFICIOS DE LA IMPLANTACIÓN DE LA RSE 
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Mejora la 
eficiencia 
energética 6

Sitúa a la empre-
sa en un sitio 
preferente para 
la contratación 
pública y la 
licitaciones  
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Facilita la 
obtención de 
premios y 
reconocimientos
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Mejora la 
imagen 
corporativa y 
la reputación

1
Instrumento muy 
eficaz para reducir 
los riesgos poten-
ciales asociados a 
las actividades que 
desarrollan las 
empresas 

4

Aumenta la 
fidelización de 
consumidores y 
clientes 7

Mejora el clima
laboral y de la
productividad 

Fomenta la 
innovación 
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