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Programa
Superior de

Marketing
Digital

Integra los medios
digitales en tus estrategias
de marketing

INSTITUTO ECONOMIA
IIIIIII



Aprende a integrar y aprovechar al maximo los
actuales medios digitales en las estrategias de
marketing, ventas, publicidad y comunicacion
de tu marca

b
Dirigido a...

» Responsables de las areas de Marketing y Comunicacion

» Jefes de producto

» Responsables de Gestion de Clientes

» Responsables de Publicidad

» Responsables de Tecnologias

» Responsables de Comercio Electrénico

» Responsables y profesionales de desarrollo de negocio

» Profesionales de agencias publicidad

» Gerentes de PYMES

Objetivos

Conocer el plan de
marketing digital,
plan de comunicacién
y promocioén en
internet, con sus
meétricas y teniendo
siempre presente el

Creaciéon y
desarrollo de
campaias de SEM
y optimizacion del
SEO

Como medir y
optimizar procesos
en nuestro sitio con
la analitica web

Generar y cualificar
leads, a través del
email marketing,
social media,
acciones co-branded,
RRPP 2.0, buzz, viral
marketing...

ROI

.

Cémo fidelizar

y vincular a

los clientes,
gestionando la
relacién con ellos e
incrementando su
valor

Entender la
usabilidad para
crear webs pensadas
en tus clientes

Aprender las
claves del comercio
electrénico para
crear una tienda en
internet

Integrar las

redes sociales

en larelacién y
experiencia de
los clientes con la
marca




La formacion mas completa e intensiva en
marketing & publicidad digital

e

Con el Programa Superior de Marketing Digital
maximizaras el potencial de los medios digitales
en tus estrategias de marketing y publicidad de tu
marca. Aprenderas desde como crear una web de
éxito a como posicionarla, asi como a disefar un
plan de contactos y comunicaciones con tus clientes
y prospects, utilizando todos los medios digitales

y las nuevas formas de comunicacion (redes
sociales, blogs, etc.).

Todo ello te permitira elaborar estrategias de
marketing y publicidad que te permitan comunicarte
y conocer a tus clientes, con el objetivo final de vender

del Director del Programa

Escanea este codigo para ver el Testimonio

con éxito a través de Internet. También conoceras las
claves de creacién y desarrollo de una tienda online.

Gracias al PSMD, te prepararas en las nuevas formas

de hacer publicidad en un entorno crecientemente
digital; un entorno donde audiencias millonarias
consumen mas informacion y durante mas tiempo que en
otros medios mas “convencionales”. Conoceras el nuevo
consumidor digital y sabras cdmo comunicar con éxito
tu producto o servicio a través de Internet y de los nuevos
medios (movil y televisidn digital) y formas de relaciéon
(comunidades, redes sociales y blogs) digitales, para
poder asi fidelizar y vincular mejor el cliente a tu marca.

“El1 PSMD es una de las mejores opciones que hay
en cuanto a adaptacién al entendimiento del
ecosistema digital. El objetivo del programa es
dotar al alumno de un conocimiento digital
en toda su dimensién poniendo foco en el

marketing digital. Darle al alumno todas
las armas posibles para que sea capaz de
enfrentarse al mercado desde el dia uno
con todas las garantias de éxito”

Adrian Segovia
Director del programa
Director de Negocio Digital de AS

El profesorado de ICEMD, el Instituto de la Economia Digital de ESIC, esta compuesto por mas de 400
reputados profesionales en su ambito, que trabajan y lideran dia a dia las disciplinas que imparten.

Algunos componentes del claustro del PSMD

Adrian Segovia Director de Negocio Digital de AS

Jorge Catala Industry Head, Retail de Google Spain

Cristobal Alvarez Head of paid Social Media de Neo Ogilvy

Juan Carlos Muiioz Head of Digital & CRM de Volvo Car Espaifia
Kevin Sigliano Socio Director de Territorio Creativo

Sara Lopez Directora Espafa de Userzoom & Xperience
Alberto Saez Jefe Proyectos Digitales e Innovacién de Repsol

José Manuel Piedrafita

Director de Marketing Online de Acierto.com

Carlos Rodrigo

Project Manager de T20 Media

Jesus Hernandez

CEO Publixed AO04media

Santiago Hermosa

Director General de Doble O

Marta Panera

International PR Director & Business Development Spain de Showroomprive.com

Jorge Lucio Sanchez

Gestor Senior de Proyectos Estratégicos de Telefénica Espaia

Almudena Miranda

Fundadora de TrainingYou y ex-googler

Gonzalo Fdez. de Céordoba Director de Produccién Digital de Shackleton Group

Claustro sujeto a posibles modificaciones.



Search Engine Marketing (SEM):

fundamentos, opciones y puntos
completo importantes en la estrategia SEM

* Objetivo de un buscador
@ + Terminologia basica SEM
icen 6 + SEO vs SEM
Dlsel? Oty crg_ac.ltmil de un plan de + Cémo calcula Google el ranking de los
L s anuncios en Google Adwords

Programa PSMD

- Estrategias competitivas en un entorno * Opciones en Google Adwords
crecientemente digital, unipersonal y - Caracteristicas y componentes de una cuenta
global de Google Adwords o

- Relacién cadena de valor: anunciantes, * La estrategia SEM, definicion de puntos
agencias, centrales de medios, medios basicos
digitales

+ Grandes tendencias en el mercado digital
Iaeaf;ﬁﬁligg g&’{g}wos QU PERCE Desarrollo y aplicacién de una

- Segmentacion y definicién del publico estrategia SEM
objetivo en Internet y herramientas de la
comunicacion digital

+ Elaboracion de un plan de comunicacién y
promocion en Internet

» Métricas del marketing digital

+ Los factores de éxito para hacer una buena
estrategia digital

+ Desarrollo estrategia SEM

« Herramientas para redes de busqueda

+ Estructuracion de campanas en redes de
busqueda (excel e interfaz de Adwords)

+ Herramientas para red de display

+ Estructuracion de campanas en la red de
display (interfaz de Adwords)

+ Elaboracién de anuncios

+ Configuracion e implementacién en interfaz

Analisis de la rentabilidad (ROI) Google Adwords
en un plan de marketing digital

+ E1 ROI digital: fundamentos y cuestiones

generales . e e .
» Métodos de calculo de ingresos en eCRM S?ar‘:h Engine Optimization (SEO):
+ Métodos de calculo de optimizacion de costes como optimizar el posicionamiento
en Internet de tu web en buscadores de manera
+ Calculo de costes e inversiones natural
+ La prima de riesgo, el TIR, el VAN y el payback
+ Ejemplos de calculo de ROI de acciones y * Herramientas de busqueda
programas de marketing + Funcionamiento de los buscadores
+ ¢Qué hacer para que nos indexen por
primera vez?
*+ ;{Qué hacer para que NO nos indexen los
Como crear, analizar y medir webs . g‘;f;?;;gfgn de péiginas webs
pensadas en tu cliente + Planificacién y estrategia para un 6ptimo
« Un concepto clave para el éxito de una pagina posicionamiento
web: la usabilidad y la experiencia de usuario * Posiclonamiento en Google
+ Cémo conseguir paginas web exitosas (disefio * Posicionamiento en otros buscadores
centrado en el usuario) pr1_n01pales_ )
- Técnicas de investigacién de usuarios * Evitar técnicas penalizadas por los
(benchmarking, entrevistas, encuestas) buscadores o
» Técnicas de evaluacion y testing (test de + Estudios sobre la posicién en los resultados
usabilidad, test en remoto, eyetracking, de busquedas

evaluaciones heuristicas)
+ Principales problemas de los usuarios en

internet i
Opciones avanzadas en Google

Adwords
. 3 . * Configuraciones avanzadas de orientacion
Analitica Web: Co6mo medir y geografica _
optimizar los procesos criticos * Configuracion de experimentos y
de nuestra web + Como ayudan los segmentos a la elaboracién
de informes
* Vision analitica web « Las ventajas de la biblioteca compartida
+ Tipos de herramientas. * Automatizaciones
+ Google Analytics + Medicién de conversiones en Google Adwords
- Administracién * Gestioén de diferentes cuentas en Google
- Informes tiempo real Adwords
- Publico/Audiencia + Otras opciones avanzadas

- Adquisicién
- Informes de comportamiento
- Conversiones



@ Generar y cualificar leads
en marketing digital

+ Planificacién de estrategias de captacion

+ Las claves para comunicar de manera
eficaz a través de la web

+ E-mail marketing y creacién de sites para
campanas de promocion

* Product placement, comunicacién y
relaciones publicas en internet

« Identificacion de sites afines para acciones
co-branded

* e-Retailer o como promocionar a través de
webs del distribuidor

+ Social media y publicidad contextual

+ Generacioén de base de datos a través de
medios online

* Buzz marketing: word-of-mouth marketing,
buzz, viral y marketing de guerrilla

Estrategias de fidelizacién y

vinculacion a través de Internet

* Objetivos de fidelizacién digital
econémicos

+ Creacién de un programa de fidelizacién
online

+ Plan de incremento de valor de clientes:
segmentacién, personalizacién, plan de
contactos

+ Generacién de visitas fieles

+ Acciones de fidelizacién sobre el trafico
del sitio web

Las claves para crear una tienda
en Internet

+ Planificacién y desarrollo de un plan
estratégico de comercio electrénico

* Puesta en marcha de un negocio online:
El “back end” necesario

+ Las claves para la construccion de una
website de éxito en comercio electrénico

* Como lograr e incrementar las ventas de
clientes en comercio electrénico

* Medios de pago online y comercio
electrénico movil

+ Como gestionar el “fulfillment” y la
logistica en el comercio electréonico de
productos fisicos

« Comercio electrénico en un entorno B2B.

* Cuadro de mando integral: la optimizacién
de la gestiéon de informacion de clientes en
e-commerce

+ Aspectos juridico-practicos de los
contenidos publicitarios en el entorno
digital y comercio electrénico

@ Como gestionar de manera eficaz
campaias de email marketing

* Plan de email marketing

+ La creacion y comunicacion de ofertas
a través de email marketing

+ La estructura del mensaje de un email

+ Distintos formatos de emails para la
generacion de respuesta directa

* Cémo utilizar herramientas de envio masivo

+ Cémo evitar el spam en tus campanas

+ Analisis y medicién de resultados
fundamentales

@ La planificacién y contratacién de
medios digitales

Principales actores del mercado publicitario
online

Actores convencionales del mercado
publicitario

+ Nuevos actores con la entrada del real time
biding (RTB)

La planificacién de campaias digitales
integradas: cémo conseguir el maximo ROI
Cuadro de mando de control de inversién
publicitaria

Negociacién y compra de campanas
Principales herramientas de planificacién
Aspectos basicos legales a tener en cuenta

Las métricas y el analisis

de resultados en campaiias
de publicidad digital

+ Diferencias entre identity management
y brand management

+ El papel de la marca en la generacién de
experiencias: brand experience management

* Creando la identidad corporativa y la imagen
a través de la estética

« Jerarquia de elementos para crear la
identidad de la marca

+ ;Como llevar la marca a propiedades,
productos, presentaciones y publicaciones?

* El uso del lenguaje en la generacién de la
marca

+ Storytelling: una nueva forma de contar
historias

@ Marketing de afiliacion, claves para
el éxito de un programa

Principales actores en el mercado de

la afiliacién

Diferentes modelos de campafias de
afiliacién segun objetivos: PPC, PPL, PPS.
Redes de afiliacion

Tipologia de anunciantes y afiliados
Formatos clasicos: banners, textlinks, cajas
buscadoras, catalogo de productos, API
Principales métricas de affiliate marketing

Marketing de contenidos

+ Gestacion, contexto y futuro de la disciplina

+ El contenido en internet

+ El nuevo ciclo de las RRPP y la comunicacién
interna

+ Contenido multimedia

* Social media y devices

* Medicién y KPIs

@ Social media strategy: la
integracion de las redes sociales en

nuestro plan de medios digital

+ Social media strategy: la integracién de
las principales redes sociales en objetivos
y estrategias de negocio

+ Centrando el objetivo: jcuando se realiza
un proyecto de marketing en redes y medios
sociales?

+ Beneficios concretos: alcance de objetivos,
control y medicién de resultados

+ Redes sociales de ocio y profesionales

* Medios sociales: hablemos de blogs

+ Sindicacién de contenido y podcasts



SMO (social media optimization):

como hacer publicidad y
optimizarla en redes sociales

+ Facebook: promociones y publicidad

« Twitter: formatos publicitarios y generaciéon
de followers, amplificacion, integracién con
e-commerce

* Redes visuales

* Youtube

* Medicién y ROI en redes sociales

Mobile marketing, geolocalizacion
e Internet TV

* Mobile marketing

* Mobile marketing y las (nuevas)
aplicaciones moéviles en el marketing

+ Planificacién de la estrategia de
comunicacién movil

« Métricas: analisis y resultados

* Geolocalizacioén: de lo universal a lo local

* Internet TV y televisién interactiva

« Campafias multiplataforma,
multisegmento, multipersonalizacion

@ Aspectos legales del ambito de
marketing, publicidad y contenido
digital

+ Los fundamentos legales para la realizacién
de una campafia de marketing digital

+ Aplicacién de la LOPD y de la LSSI a base de

datos, promociones y sorteos

Normativa aplicable en materia de

publicidad en el ambito estatal

+ Normativas sectoriales sobre determinados
productos: tabaco, alcohol, medicamentos,
alimentos, cosméticos, automoviles, juegos
de azar y juguetes

+ Tratamiento de la mujer y los menores en la
publicidad

+ Autorregulacion: cédigos de conducta,
codigos éticos y codigos sectoriales

+ Propiedad intelectual e industrial de
contenidos

* Derecho al honor, a la intimidad y a la propia
imagen en la publicidad

Programa sujeto a posibles modificaciones.

Como se estudia en ICEMD

e

)

Aula Virtual

Plataforma online para comunicarse

con profesores y comparieros, acceder a

documentacion y recursos (videos,
e-books, bibliografia, links, etc.), y
reunirse de forma virtual gracias a
nuestra herramienta web conference.

~

Proyecto de marca real
Durante el programa los alumnos

realizaran en grupo un proyecto basado
en un caso real, que se presentara ante

un tribunal.

Duracion Lugar

120 horas ICEMD - ESIC

Sesiones de valor anadido
Durante el programa los alumnos
tendran acceso a masterclasses,
encuentros de emprendedores ICEMD,
jornadas profesionales...

Documentacion de estudio
Cada sesion tendra sus propios e-books

a disposicion del asistente, con
documentacion detallada sobre las distintas
materias planteadas durante el mismo.

Titulacion

Diploma Programa Superior de Marketing Digital




Ecosistema ICEMD

e

ACUERDOS

HEADHUNTERS

BANCO DE
PROFESIONALES

WORKSHOPS

Association
Event

JORNADAS
PROFESIONALES

DIGITAL
BUSINESS O
SuMmIT

ENCUENTROS DE
EMPRENDEDORES

FORMACION

INVESTOR
MEETING

ACUERDOS

ASOCIACIONES

DESARROLLO

DE PROYECTOS
REALES

20 anos impartiendo
formacion en las disciplinas

de la Economia Digital _
miembros

O @ O

Empleabilidad

La plataforma del Banco de
Profesionales garantiza una conexion
constante entre los més de 4.500
miembros que la integran (alumnos y
ex alumnos) y las organizaciones
que demandan perfiles profesionales
especializados en las disciplinas de la
Economia Digital.

Lifelong learning
& Networking

Formaci6n continua y
networking a través multiples
actividades que contribuyen al
desarrollo profesional y
competitivo de actuales y
futuros profesionales de la
Economia Digital.

Digital knowledge
Donde y cudndo quieras. El
contenido mds relevante, los
estudios y las dltimas
tendencias de la Economia
Digital en mdltiples soportes.

1eesscsccce

CEMD

INcompANY

eccscence

Banco de Profesionales:

+ de 4.500

PORTALES
DE EMPLEO

SALIDAS
PROFESIONALES
ESIC

.
N o
.

Entrevistas

ceen.

* Articulos

-« Tendencias

2eit | BESIC 0 S . Cliente
Disciplinas,
aplicaciones ~ Competencias
y medios
w
]
=
2
o
.‘.. f Facebook

jn Linkedin

coceseed ’ Twitter

@ SlideShare

Y OFREZCO
Pinterest

Google+

ACUERDOS
CON EMPRESAS

VISITAS
A EMPRESAS

+ de 500

reputados profesionales
en su ambito componen
el profesorado

+ de 7.500

alumnos formados en
marketing relacional,
directo y digital

B

ICEMD emprendedores

El Instituto ofrece apoyo al
emprendimiento empresarial
promoviendo e impulsando
actividades especificas dirigidas
a perfiles de emprendedores
dentro del marco de la Economia
Digital.

SoLoMo ICEMD

Cada dia mds Social, Local
y Mévil. Compromiso del
Instituto con los miembros
de la comunidad ICEMD.

Empresas

Integracion del mundo
empresarial en la formacion y
experiencia del alumno.
Desarrollo de proyectos reales
en nuestros programas, con la
implicacion directa de las
principales empresas

de cada sector.



MADRID
902 918 912
admisiones@icemd.com

BARCELONA
938 414 44 44
info@ismarketing.com

VALENCIA
96 339 02 31
info.valencia@esic.edu

NAVARRA
948 29 01 55
info.pamplona@esic.edu

ZARAGOZA
976 3507 14
info.zaragoza@esic.edu

SEVILLA
95 446 00 03
info.sevilla@esic.edu

BILBAO
94 470 24 86
formacion@camarabilbao.com

MALAGA
95 202 03 69
info.malaga@esic.edu

GRANADA
958 22 29 14
master@esgerencia.com

icemd @icemd linkd.in/ICEMD CanallCEMD icemd ICEMD
A A A A A A
. You (60 ] +
f—w in v P—R 18
\/ \4 \ 4 \ 4 \/ \/
Esic @EsicEducation tinyurl.com/ESIC-Linkedin  ESICmarketing +EsicEs esiceducation

WWW.esic.edu
www.icemd.com

ICEMD

INSTITUTO EC?)IIlgII}II‘:t I MSIC

EESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

REGISTRATE
EN ICEMD

g Condiciones y promociones especiales
W en programas de formacion.

@ Lifelong learning & Networking.

Acceso a mas de 200 articulos,

S5 :
entrevistas, casos...



