
Social Media Marketing:  

Gestión de Redes Sociales 
PRESENTACIÓN: 
Cada vez son más las personas y empresas que utilizan las redes 

sociales para relacionarse y mantenerse en contacto con clientes, 

compañeros, conocidos, etc. Ante la evidencia, los departamentos de 

marketing y comunicación se han rendido y se han puesto en marcha 

para obtener las mayores ventajas de este "escaparate" en el que 

muchas personas se muestran y ofrecen más información (o al menos 

distinta) de la que se suele obtener en otros medios publicitarios.  
 

Así, en este Seminario se revisarán los conceptos necesarios y 

suficientes para crear un plan Social Media Marketing con las 

herramientas existentes, optimizarlo, realizar estadísticas, estudiar la 

viabilidad del mismo, realizar presupuestos …. En definitiva, llevar a 

cabo una estrategia de Social Media Marketing en la empresa o 

negocio.  

DIRIGIDO  A: 

 

IEM Business School  ·  C/ Colón, 10  ·  Valencia · 46004  · Tel: 96 310 68 42 www.iembs.com 

PONENTE: 

D. Mariano Roldán  

Experto  en Gestión de Redes Sociales  

Dptos. de Marketing, Dpto. de Publicidad y Comunicación, 

Webmasters, Diseñadores Web, Programadores Web, Responsables 

Técnicos de portales web, y en general cualquier persona con 

nociones básicas que quiera ponerse al día en Social Media Marketing 

o Gestión de Redes Sociales. 

PROGRAMA: 
1. LA WEB 2.0. 

 Evolución de la Web. La Web 2.0. Perfil del Usuario 2.0. 

 Herramientas Web 2.0: Lectores/ RSS, Buscadores 2.0, Wikis ... 

 Web 3.0 

2.  SOCIAL MEDIA MARKETING 

 Definición y características. Términos SMM 

 Ventajas del Social Media Marketing. 

 Estar o no estar en los medios sociales, ésta es la cuestión. 

3. PLATAFORMAS SOCIAL MEDIA 

 Blogs, Microblogs. Redes sociales,  Redes profesionales … 

4. FUNCIONAMIENTO DE LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS SOCIAL 

MEDIA 

 Blogs / Red social: Facebook / Microblogging: Twitter ... 

5. PLAN SOCIAL MEDIA MARKETING 

 Qué es un Plan Social Media Marketing. 

 Las 5 patas de un plan Social Media: Monitorizar, Estrategia, Medición, 

Equipo. 

 Realización de un plan Social Media. Realización de un presupuesto Social 

Media Marketing. 

6. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION (SMO) 

 Definición y reglas básicas de funcionamiento. 

7. ANALÍTICA DE LOS SOCIAL MEDIA 

 Herramientas de monitorización. 

8. QUÉ FUNCIONA Y QUÉ NO EN SOCIAL MEDIA MKTG. COMMUNITY 

MANAGER. 

 Herramientas y conocimientos. Funciones. Herramientas que facilitan el 

trabajo. 

Fechas:  27 y 29 de octubre y  

               3, 5, 10 de noviembre de 2014 

Horario: Lunes y miércoles 16:00 a 20:00 

Lugar de impartición: FAES - Fomento AIC 

Gandía 

Metodología: Curso asistido con ordenador 

(portátil del alumno, consultar disponibilidad) 

IMPORTE:    295 €*. Plazas Limitadas. 

 

 

 

•Formación Bonificable por la Fund. Tripartita 

 

9. CONSUMIDOR 2.0 VS LA MARCA. 

 REALIZAR UN PROYECTO EN LOS SOCIAL MEDIA 

 Creación de una comunidad. 

 Análisis de las diferentes estrategias a realizar. 

 Medición y Monitorización de los Resultados. 

 Cálculo del retorno. 

10. OPTIMIZACIÓN DE LOS PRINCIPALES SOCIAL MEDIA 

 Herramientas y aplicaciones: Blogs. Facebook. Twitter. 

 11. LEGALIDAD EN LA WEB 2.0 

 La propiedad intelectual, Copyright y el Copyleft 

 

Matricúlate 

aquí 
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